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1 Leistungsmerkmale

Innerhalb des Dienstleistungsportals wird eine zentrale E-Mail-Schnittstelle fur den Zugriff auf sido-
ku®-Konten Uber ein E-Mail-Programm zur Verfligung gestellt. Als E-Mail-Programme kénnen zum
Beispiel Lotus-Notes, Outlook, Mozilla Thunderbird und viele mehr verwendet werden. Auch mobile
Geréate kdonnen, soweit sie (iber E-Mail-Programme verfiigen, die die entsprechenden Protokolle un-
terstiitzen, angeschlossen werden.

Durch den Einsatz der SSL-basierten Protokolle SMTPS und POP3S wird die Kommunikation tber die
sidoku®-E-Mail-Schnittstelle abgesichert. Mit Hilfe der sidoku®-E-Mail-Schnittstelle kénnen sidoku®-
Nachrichten mit Dateianhdngen versendet und empfangen werden. Abhangig vom eingesetzten E-
Mail-Programm kénnen empfangene Nachrichten direkt aus dem sidoku®-Postfach geldscht oder
weiterhin vorgehalten werden.

2 Voraussetzungen

Zur Verwendung der sidoku®-E-Mail-Schnittstelle missen folgende Bedingungen erfiillt werden:

- Das verwendete E-Mail-Programm unterstiitzt die Protokolle SMTP und POP3 mit SSL
(SMTPS/POP3S). Diese Protokolle werden z.B. von Microsoft Outlook ab Version 2000, Mozil-
la Thunderbird oder Lotus Notes unterstiitzt.

- Das E-Mail-Programm kann unter Verwendung der TCP-Ports 465 und 995 eine direkte Ver-
bindung Uber das Internet zur Adresse ,www.exec-services.de” aufbauen.

- Das sidoku®-Konto verfiigt Gber eine giiltige sidoku®-E-Mailadresse.

Hinweis: Uber die sidoku®-E-Mail-Schnittstelle kénnen Nachrichten nur an Empfdnger innerhalb des
sidoku®-Systems versendet werden, die ebenfalls (iber eine giiltige sidoku®-E-Mailadresse verfiigen.
Die sidoku®-E-Mail-Adressen miissen zwischen Sender und Empfédnger ausgetauscht werden. Falls Sie
noch nicht iiber eine sidoku®-E-Mailadresse verfiigen, wenden Sie sich bitte an lhren sidoku ®-
Administrator.

3 Konfigurationsparameter fiir E-Mail-Programme

Aufgrund der Vielzahl unterschiedlicher E-Mail-Programme kann an dieser Stelle nicht die Konfigura-
tion aller unterstitzten E-Mail-Programme beschrieben werden. Ndhere Informationen zur Anlage
eines E-Mail-Kontos kénnen Sie der Dokumentation des verwendeten E-Mail-Programms entneh-
men.

Zur Einrichtung eines Kontos miissen die folgenden Parameter auf die angegebenen Werte einge-
stellt werden:

Einstellung Einzugebender Wert

Typ des E-Mail-Postfachs/verwendetes Protokoll | POP3 und SMTP bzw. POP3S und SMTPS
Adresse des POP3/SMTP-Servers www.exec-services.de

Port des POP3-Servers 995

Port des SMTP-Servers 465

Verschlisselungstyp fiir POP3/SMTP SSL

Benutzername Ihre sidoku®-E-Mail-Adresse

Kennwort Ihr Kennwort zur Anmeldung am sidoku®-Portal
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4 Beispielkonfiguration fiir Microsoft Outlook© 2007

Nachfolgend wird die Einrichtung des Zugriffs von Microsoft Outlook 2007 auf ein sidoku®-Konto
beschrieben.

4.1 Einrichtung eines neuen E-Mail-Kontos

Zur Einrichtung eines neuen E-Mail-Kontos ist innerhalb des Menlipunktes "Extras" die Schaltflache
"Kontoeinstellungen" auszuwahlen.

[~ Outlook Heute - Microsoft Cutlook
Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras = Aktionen I
Byl New - | dgh | G Adressb. durchsuchen Senden/Empfangen P oute
- = N Sofortsuche »
E-Mail « || &Y Persénl
e = [EY Adressbuch... strg=Umschalt=B
[ Posteingang Postfach aufrdumen...
l=1] Gesendete Objekte Kalend @ COrdner "Gelaschte Objekte” leeren
E-Mail-Ordner *
Formulare »
2] Alle E-Mail-Elemente = | e |

=] 9;,5 Personliche Ordner -~
7| Entwarfe Kontoeinstellungen... >
&) Geléschte Objekte Vertrauenss CEITTET
= Gesendete Ohjekte A
3 Junk-E-Mail nRassen...
4} Postausgang Optionen...
7] Posteingang -
[ RSS-Feeds GPG Schldsselverwaltung
L& Suchordner

Abbildung 1: Meniipunkt "Kontoeinstellungen"

Im daraufhin erscheinenden Dialog "Kontoeinstellungen" wird der Einrichtungsassistent fiir neue E-
Mail-Konten mit der Schaltflache "Neu" aufgerufen.

Kontoeinztellungen x|

E-Mail-Konten

Sie kénnen ein Konko hinzufigen ader entfernen, Sie kinnen in Kanko auswahlen, um dessen Einstellungen zu
&ndern.

Datendateien I RS5-Feeds I SharePaint-Listen I Internetkalender I verdffentlichte Kalender I Adressbiicher I

@ Repatieren., B Cnden., . g als standard festlegen) g% Entrernen 2

hlarne [ I

achliefien |

Abbildung 2: Dialog "Kontoeinstellungen"

Da erweiterte Einstellungen fir dieses E-Mail-Konto vorgenommen werden miissen, ist innerhalb des
Einrichtungsassistenten die Option "Servereinstellungen oder zusatzliche Servertypen manuell konfi-
gurieren" auszuwahlen.
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Neues E-Mail-Konto hinzufugen

Konto automatisch einrichten

Lhr-Name:

Abbildung 3: Option zur manuellen Konfiguration der Servereinstellungen
Dieser Dialog ist mittels der Schaltflache "Weiter" zu bestétigen.

Im Konfigurationsdialog "E-Mail-Dienst auswahlen" ist nun die Option "Internet-E-Mail" auszuwdah-
len. Dieser Dialog ist mittels der Schaltflache "Weiter" zu bestatigen.

Meues E-Mail-Konto hinzufugen

E-Mail-Dienst auswihlen

Abbildung 2: Auswahl des E-Mail-Dienstes "Internet E-Mail"
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Im Dialog "Internet-E-Mail-Einstellungen" miissen die folgenden Informationen eingegeben werden:

Einstellung Einzustellender Wert

lhr Name Hier ist der Vor- und Zuname des Inhabers des
entsprechenden sidoku®-Kontos einzutragen.

E-Mail-Adresse Ihre sidoku®-E-Mailadresse

Posteingangsserver Flir Posteingangs- und -Ausgangsserver ist die
Adresse www.exec-services.de einzutragen.

Postausgangsserver

Benutzername Ihre sidoku®-E-Mailadresse

Kennwort Ihr Kennwort der sidoku®-Portal-Anmeldung

Internet-E-Mail-Einstellungen
Allz Einstellungen auf dieser Seite sind nokig, damit Thr Konko richtig Funkkioniert,

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen

The Mamne: IM/a{Muster Wir empfehlen Thnen, das Konto nach dem Eingeben
aller Informationen in diesen Fensker zu testen, indem

E-Mail-adresse: . ruster@demna. sidoku, de Sie auf die Schaltflache unten Kicken

(Metzwerkyerbindung erforderlich.
Serverinformationen

Kontatyp: [rora =]

Posteingangsserver: Iwww.exec—services.de

Kontoeinstellungen testen ...

Postausgangsserwer (SMTP: Iwww.exec—services.de

Anmeldeinformationen

Benutzername: muster@demo, sidoku. de

Eennwork: I* spefecpbstk ook
¥ Kennwor icher

™ anmeldung mithilFe der gesicherten Kennwortauthentifizierung
(SPA) erfordetlich

< Zuriick | Weiter = | abbrechen |

Abbildung 3: Einstellungen fiir den Dienst "Internet-E-Mail"

Durch Betatigen der Schaltflache "Weitere Einstellungen" wird ein weiterer Konfigurationsdialog
aufgerufen, welcher weitere Einstellungen fiir den Zugriff auf den Server ermdglicht.

Innerhalb der Registerkarte "Allgemein" kann ein Anzeigename fiir das neu einzurichtende E-Mail-
Konto festgelegt werden.
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Internet-E -Mail-Einstellungen

Abbildung 4: Registerkarte "Allgemein"

Die Option "Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung" innerhalb der Registerkarte
"Postausgangsserver" muss unbedingt aktiviert werden. Zusatzlich ist die Option "Gleiche Einstellun-
gen wie flir Posteingangsserver" auszuwahlen.

Internet-E -Mail-Einstellungen

Abbildung 5: Registerkarte "Postausgangsserver"
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Internet-E -Mail-Einstellungen

Allgemein I Postausgangsserverl Verbindung ~ Erweitert |

Seite 6

Serveranschiussnummern

Werwenden Sie den folgenden

I
Posteingangsserver (F‘OF‘S}: Standard verwenden |
@[\rer erfordert eine werschllsselke Verbindung {55L)
Postausgangsserver (SMTF‘}I:
[
34l =] B

verschlisselten Yerbindungstyp:

Servertimeout
kuz ~F———

Lang 1 Minute

UbermitHurig

Kopie aller Machrichten auf dem Server belassen

[ Wom Serverpach [ 10 =

[ Entfernen, wenn aus "Gelischte Objekke” entfernt

Tagen entfernen

(04 I Abbrechen

Abbildung 6: Registerkarte "Erweitert"

Die folgenden Einstellungen sind innerhalb der Registerkarte "Erweitert" vorzunehmen:

Einstellung

Einzustellender Wert

Posteingangsserver (POP3)

995

Server erfordert eine verschlisselte Verbindung
(SSL)

Diese Option muss aktiviert werden.

Postausgangsserver (SMTP)

465

Verwenden Sie den folgenden verschliisselten
Verbindungstyp

SSL

Kopie aller Nachrichten auf dem Server belassen

Falls die Nachrichten nach deren Abruf durch
das E-Mail-Programm nicht automatisch inner-
halb des sidoku®-Portals geléscht werden sollen,
ist diese Option zu aktivieren.

Der Dialog "Internet-E-Mail-Einstellungen" kann nun mittels der Schaltflache "OK" bestatigt werden.
Der Einrichtungsassistent "Neues E-Mail-Konto hinzufiigen" kann nun tber die Schaltflache "Weiter"

abgeschlossen werden.
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Heuesz E-Mail-Konto hinzufiigen x|

Kontoeinrichtung abgeschlossen!

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum erfolgreichen Einrichten gines
Kontos nokwendig sind.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu schliefen.

= ZOriich

Abbildung 7: Die Kontoeinrichtung ist abgeschlossen
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4.2 Einrichtung eines separaten Ablageverzeichnisses fiir sidoku®-Nachrichten

StandardmaRig werden alle empfangenen Nachrichten im Posteingang abgelegt. Falls die Nachrich-
ten, die Uber die sidoku®-E-Mail-Schnittstelle empfangen werden, in ein separates Verzeichnis abge-
legt werden sollen, muss fiir das eingerichtete E-Mail-Konto ein anderer Ordner festgelegt werden.
Hierzu ist innerhalb des Dialoges "Kontoeinstellungen" die Schaltflache "Ordner wechseln" auszu-

wiéhlen.

Kontoeinstellungen x|

E-Mail-Konten

Sie kinnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswahlen, um dessen Einstellungen zu
Andern,

Datendateien I RI5-Feeds I SharePoint-Listen I Internetkalender I Werdffentlichke Kalender | Adressbiicher I

<y Mew... 3¢ Reparieren... ‘o7 Andern... € Als Standard festlegen X Entfernen & &

Mame | Tyvp I
m.muster@demo, sidoku, de

POP{SMTE {wird standardmabig von diesem Konto ges. ..

geS

lken E-Mail-Konto werden neue E-Mail-Nachrichten an den folgenden Speicherort dbermittelt:

‘ Ordner wechseln
—

' Persiinliche Ordner',Posteingang

in Datendatei 'C:\Dokurmente und Einstellungeniwwil. .\ COutlookiOutlaak, pst'

Schliefen |

Abbildung 8: Schaltfliche "Ordner wechseln"

% =
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Im daraufhin erscheinenden Dialog "Neuer E-Mail-Ubermittlungsort" kann ein bestehender Ordner
ausgewahlt oder ein neuer Ordner angelegt werden.

Meuer E-Mail-Obermittlungsort E3
Crdner auswahlen:
= 4t Perstinliche Ordner Meuer Ordrer. ..
RS} o<t=ingang

Meue Outlook-Datendatei. . |

[0]4 I Abbrechen |

Abbildung 9: Dialog "Neuer E-Mail-Ubermittlungsort”

Der Name fiir den neu zu erstellenden Ordner ist im Dialog "Ordner erstellen" anzugeben.

Neuer E-Mail-Obermittlu x|

Ordner auswahlen:

= “E_‘ﬂ,ff Persdnliche Ordner Meuer Ordner,. ., |
w4 ] Posteingang

Meue Outlook-Datendatei. .. |

Ordner erstellen

Ordnername:
Isidolq.l—Nachrichtenl

(a1 I Abbrechen |

oK | Abbrechen |

Abbildung 10: Dialog "Ordner erstellen”

Der neu erstellte Ordner ist nun auszuwahlen und der Dialog "Neuer E-Mail-Ubermittlungsort" ist
durch das Betétigen der Schaltflache zu schlieRen.

Meuer E-Mail-Obermittlungsort E3
Crdner auswahlen:
= “Eéﬁ Persdrliche Ordner | Meuer Ordrer. .. i
=1L Posteingang —
‘| sidoku-Machrichken Meue Outlook-Datendatei. ., |

m Abbrechen

Abbildung. 11: Auswahl des neu angelegten Ordners
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